酒泉市中医院
优质护理管理制度

1.护理部按照《关于开展优质护理服务评价工作的通知》和《关于进一步深化优质护理、改善护理服务的通知》，制定本医院《优质护理服务实施方案》和《护理人员岗位管理及分层级管理制度》等。
2.护理部实施垂直管理，建立护理部、护士长二级管理体系。
3.护理部根据临床护理工作需要，对全院护理人员进行合理配置和调配。建立机动护理人员人力资源库，保证应急需要和调配。
4.科室落实责任制整体护理服务模式，实施连续排班模式，细化分级护理标准、服务内涵和服务项目，在病房醒目位置公示。
5.严格执行《护理人员岗位管理及分层级管理制度》和《护理人员绩效管理制度》。
6.简化护理文书书写，缩短护理人员书写时间。
7.落实优质护理服务保障措施，成立辅助支持部门，承担检查预约、患者陪检转运、标本送检、物品下收下送等支持工作。危重患者外出检查根据病情应有医护人员陪同。
[bookmark: _GoBack]8.落实健康教育制度，对患者进行疾病康复、检查、用药、出入院等健康指导及出院后随访。
